
Allgemeine Geschäftsbedingungen einschließlich gesetzlicher 
Pflichtangaben mit Widerrufsbelehrung

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen regeln das Vertragsverhältnis zwischen dem
Besteller und der Künstlerin Friederike Kirchner

1. Geltungsbereich
Die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Kunden, die Waren über 
meinen Online Shop oder meine Webseite bestellen und kaufen möchten. Die AGB finden jedoch 
keine Anwendung auf (gewerbliche) Wiederverkäufer.

Es gelten die AGB in der zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung.

2. Vertragspartner
Der Vertrag kommt zustande mit

Friederike Kirchner

Jonasstraße 21

12053 Berlin

Tel: 030/68053355. Mail: briefkasten@friederikekirchner.de

3. Bestellung
Sie haben die Möglichkeit, in meinem Online-Shop und auf meiner Webseite meine Kunst 
anzuschauen. Entweder wählen sie etwas direkt im Online-Shop aus und bestellen es über den 
Warenkorb. Der Bestellwunsch wird an mich weitergeleitet. Oder sie kontaktieren mich via Mail 
briefkasten@friederikekirchner.de für eine Anfrage. Die Bilder auf meiner Webseite stehen nicht 
automatisch zum Verkauf, aber bitte fragen sie nach.

4. Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn ich Ihre Bestellung annehme. Der Zeitpunkt der Annahme 
gestaltet sich wie folgt:
Bei Bezahlung per Rechnung kommt der Kaufvertrag dadurch zustande, dass ich das in Ihrer 
Bestellung liegende Angebot durch Lieferung der Ware annehme.

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch.

5. Vertragstext
Der Vertragstext, insbesondere Ihre Bestellung, wird von mir intern gespeichert. Auf Wunsch sende 
ich Ihnen die Bestell- und Vertragsunterlagen gerne nochmals zu.

Meine Allgemeinen Geschäftsbedingungen können Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen und 
ausdrucken.
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6. Preise und Versandkosten
Es gelten die von mir angegebenen Preise, wie sie auf meinen Internetseiten dargestellt werden. 
Alle Preise sind Euro-Preise zuzüglich Versandkosten. Es wird keine Mehrwertsteuer ausgewiesen, 

entsprechend der Kleinunternehmerregelung § 19(1) UStG.

Die Preise für Verpackung und Versand werden wie folgt berechnet:

• Lieferung in Deutschland je nach Größe und Gewicht: ab 1,55 € 
• Lieferung ins Ausland nur auf Anfrage
• Versandkostenfrei ab einem Warenwert von 100,00 €. Bei Sperrgut-Sendungen entsteht ggf. 

ein Aufpreis.
• Wenn Sie die Bestellung in meinem Atelier (Jonasstraße 21, 12053 Berlin) abholen, 

berechne ich keine Versandkosten. 

7. Lieferung und Lieferzeit
Sofern nichts anderes vereinbart wurde, erfolgen Lieferungen an die von Ihnen angegebene 
Lieferadresse.

Ware versende ich – sofern bei der Bestellung nicht anders angegeben – innerhalb einer Woche 
nach Bestelleingang. 

Sonderaufträge brauchen Zeit. Dies wird mit Ihnen abgesprochen.

Sollte ein von Ihnen bestellter Artikel im Ausnahmefall nicht oder nicht rechtzeitig lieferbar sein, 
informiere ich Sie darüber umgehend. In diesem Fall steht es Ihnen frei, auf die Lieferung zu warten
oder Ihre Bestellung zu stornieren. Bei einer Stornierung werden Ihnen gegebenenfalls erbrachte 
Leistungen unverzüglich erstattet.

Der Versand erfolgt per DHL Paketpost , als Brief oder als HERMES Paket.

8. Zahlungsweisen
Die Zahlungsweise ist bei Erstbestellungen bitte Vorkasse. Die Bankverbindung hierfür erhalten Sie
von mir nach Eingang der Bestellung.

Zusätzlich gibt es das Zahlungsverfahren Rechnung/Überweisung, nach Absprache und bei 
wiederholten Bestellungen. In diesem Falle erhalten Sie mit der Ware eine Rechnung mit meiner 
Bankverbindung, die Sie dann bitte umgehend per Überweisung bezahlen.

9. Widerrufsrecht
Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Verbraucher ist jede natürliche Person, die 
ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können (§ 13 BGB).

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 
benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat bzw. 



im Falle eines Vertrags zur regelmäßigen Lieferung von Waren über einen festgelegten Zeitraum 
hinweg, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die erste 
Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie mir

Friederike Kirchner

Jonasstraße 21

12053 Berlin

Tel: 030/68053355. Mail: briefkasten@friederikekirchner.de

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) 
über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 
Muster-Widerrufsformular (am Ende dieses Dokuments) verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die ich von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten, unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei mir 
eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwende ich dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Ich kann die Rückzahlung verweigern, bis ich die Waren wieder zurückerhalten habe oder bis Sie 
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 
frühere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an mich zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie müssen für einen 
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung 
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit 
ihnen zurückzuführen ist.

- Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung – 

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts:
Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung 
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. Das gilt 
insbesondere für individuell nach Ihren Vorgaben ausgeführten Bilder und Kunstwerke.

10. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollständigen Begleichung des Kaufpreises verbleibt die gelieferte Ware in meinem 
Eigentum.

11. Gewährleistung
Es gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht.



12. Reklamationen, ladungsfähige Anschrift
Reklamationen und Beanstandungen, aber auch Anregungen oder Lob nehme ich unter folgender 
Adresse entgegen:

Friederike Kirchner

Jonasstraße 21

12053 Berlin

Tel: 030/68053355. Mail: briefkasten@friederikekirchner.de

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.
Erfüllungsort und Gerichtsstand für Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der Sitz des Ateliers 
(Berlin), sofern der Kunde Kaufmann oder eine juristische Person des öffentlichen Rechts ist, oder 
wenn dieser keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat.

14. Hinweise beim Erwerb von Originalen
Wenn Sie ein Bild oder ein anderes originales Kunstwerk von mir erwerben, geht damit der 
tatsächliche Gegenstand, d.h. zum Beispiel die Leinwand mit der Farbe, in Ihr Eigentum über, 
NICHT ABER DIE URHEBERRECHTE am Bild! Diese verbleiben bei mir, der Künstlerin 
Friederike Kirchner. 

Das bedeutet u.a., daß ich weiterhin Abbildungen des Werkes online oder als Druckmedium zeigen, 
verbreiten und verkaufen darf. Wenn Sie zum Beispiel von „Ihrem“ Bild Karten drucken lassen 
wollen, müßten Sie das bitte mit mir absprechen.

Bei Auftragsarbeiten ist bei Nichtgefallen, wenn sie das Werk nicht haben wollen, die Hälfte des 
Kaufpreises zu zahlen! 



Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus 
und senden Sie es zurück.)
An:
Friederike Kirchner

Jonasstraße 21

12053 Berlin

briefkasten@friederikekirchner.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen 
Vertrag über den Kauf der 
folgenden Waren:
________________________________________________________________
___________________
________________________________________________________________
___________________
________________________________________________________________
___________________
Bestellt am (*) / erhalten am (*) _____________
Name des/der Verbraucher(s) _____________
Anschrift des/der Verbraucher(s) 
_____________________________________________________
_____________________________________________________
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
_____________________________
Datum ______________________
(*) Unzutreffendes bitte streichen 
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